Упражнение 3.4. Тренинг собеседования
В группе потренируйтесь проходить собеседо​вание, играя различные роли:
· Интервьюируемый (кандидат) — человек, про​ходящий собеседование.

· Работодатель — человек, который ведет собе​седование — менеджер по персоналу (HR*-ot-дел) компании, в которой есть вакансия, подходящая для интервьюируемого.

· Наблюдатель — человек, который смотрит со стороны, как проходит собеседование.

Очень важно научиться отвечать на самые раз​ные виды вопросов. Пройдите учебное собеседова​ние, меняясь ролями (каждую роль играйте по 5-10 минут).
Тренинг начинается с момента, когда интер​вьюируемый человек открывает дверь, входит в комнату, приветствует работодателя и представ​ляется. После каждого учебного собеседования обсудите результат в течение 5-10 минут. Ведет дискуссию человек, игравший роль наблюдателя.
*    HR (читается «эйч-ар») — аббревиатура от англ. «Hu​man Resources» (людские ресурсы).
	Роль
	Предлагаемый сценарий

	Интервьюи-
	Помните, что часто решение о принятии на работу

	руемый
	принимается в первые 30-60 секунд собеседования.

	
	Интервьюируемый должен принести на собеседование:

	
	1) резюме (упражнение 3.3);

	
	2) детальное исследование профессии (должности)

	
	(упражнение 2.4).

	
	Необходимо быть готовым к  вопросам разного рода, которые

	
	может задать работодатель (см. в строке «Работодатель»).

	
	Во время собеседования важно также задавать вопросы

	
	работодателю: это покажет вашу заинтересованность в

	
	получении работы. Однако это не должно быть основным.

	
	Вот несколько видов вопросов, которые можно задать на

	
	собеседовании:

	
	1. Чего вы ждете от кандидата на данную должность?

	
	2. Возможно ли проявление инициативы на этой должности?

	
	3. Каковы возможности продвижения по службе?

	
	4. Это новая должность или я буду кого-то заменять?

	
	5. Какие обязанности предполагает эта должность?

	
	6. Совет: Не спрашивайте о зарплате или надбавках,  пока

	
	работодатель сам об этом не заговорит.

	
	В конце собеседования необходимо поблагодарить

	
	работодателя за собеседование, еще раз кратко сформулировать


	
	условия, подчеркнуть свои достоинства и заинтересованность

	
	в данной вакансии.

	Работо-
	За несколько минут до начала собеседования работодатель

	датель
	должен быстро ознакомиться с резюме и исследованием

	
	должности. Затем, после беседы с интервьюируемым,

	
	необходимо еще раз четко определить позицию, на которую

	
	компания ищет сотрудника.

	
	Вот несколько видов вопросов, которые можно задать на

	
	собеседовании:

	
	1. Расскажите о себе.

	
	2. Почему нам стоит именно вас взять на эту должность?

	
	3. Опишите себя. (Назовите пять определений, которые бы

	
	наиболее полно вас описали.) Как о вас отзываются другие

	
	люди?


	Роль
	Предлагаемый сценарий

	Работодатель
	4. Умеете ли вы работать в сжатые сроки или в стрессовой

	
	ситуации?

	
	5. Назовите ваши сильные и слабые стороны.

	
	6. Что вы ищете в работе?

	
	7. Опишите случай, из которого вы вышли с чувством

	
	выполненного долга.

	
	8. Каких целей вы хотели бы добиться в жизни? Что

	
	повлияло на вашу карьеру?

	
	9. Опишите ваше представление об «идеальной» работе.

	
	10. Какие ваши качества, навыки будут полезны для

	
	компании?

	
	11. Что является для вас мотивацией?

	
	12. Как вы оцените свою способность работать в команде?

	
	13. Чем вы планируете заниматься в ближайшие пять лет?

	
	14. Расскажите о проблеме, с которой вы сталкивались

	
	последний раз. Насколько успешно вы ее решили?

	
	15. Как вы оцениваете свою способность выходить из

	
	конфликтных ситуаций?

	
	16. Есть ли у вас вопросы?

	Наблюдатель
	Наблюдатель должен внимательно проследить за

	
	собеседованием, оценить интервьюируемого и определить,

	
	насколько успешно прошло собеседование. В конце

	
	собеседования наблюдатель должен быть готов провести

	
	краткое обсуждение. Необходимо обсудить следующие

	
	вопросы:

	
	1. Насколько внимателен и заинтересован был кандидат?

	
	2. Выражал ли кандидат свои мысли четко и ясно?

	
	3. Каковы были удачные моменты кандидата в ходе

	
	собеседования? Слабые стороны?

	
	4. Спросить у кандидата его мнение о том, как он

	
	выступил и что он хотел бы изменить в своем

	
	выступлении, а затем задать аналогичный вопрос о

	
	кандидате работодателю.


